Matriz de Puesto

Puesto

Titulo del Puesto Ejecutivo de Ventas/ Analista-de Asesorja Empresarial Puesto al que reporta TGr-_renxe Jr. Ventas

Direccion General de Combustibles Zona Norte Puestos que le reportan

Nivel de competencia

Ubicacién Organizacional

s

Objetivo del Puesto
dlfdcar, nagociar, cerrar y reunir documentacion de pElSO:’IES fisicas o morales, interesadas en la administracion de cuentas de combustible, mediante contacto personal, llamadas telefénicas, Correos, redes, etc. Trato con
Jusfins, Accionistas, Socios, Gerentes y demas personal administrativo para la venta del servicio de monedero y demas servicios y productos ofrecidos Ppor el Grupo. Entrega de dispositivos para Pago de monedero. Capacitacién al
persenal administrative sobre e yso ¥ manejo de 1 aplicacién y portzl. Captura de informacidn de Prospectos, Cliantes Y Reportes estadisticos deal area. Archivo Y resguardo de Documentacion fisica y digital. Funciones generales de
aperativa y Jdlnlniiirﬂll\{a requaridas por el jras. (Estas funciones son de cardcter enunciativo mas no limitativo)

Frospectar,

Funciones
Funciores Estratepicas l Entregable Puesto al que entraga Frecuencia de entrega
Prospeccién en mercados potenciales Reporte de Actividades Gerente Jr. Semanal
Megociacion de venta buscando las mejores condiciones para la empresa Reporte de expedientes Gerante Jr. Mensual
Garantizar I3s lineas de crédito, evitando poner en riesgo a la empresa Reporte de expedientes Gerente Jr. Mensual
&
Polencializar los consumos del cliente al total de su linea de crédito Reporte Gerente Jr. Mensual
Mantener las lineas de crédito durante los meses que el cliente se encuentre en Su posesién Reporte de expedientes Gerente Jr, Mensual

Indicadores del Puesto

KPt ]——Entregable Datc Duro 'Tipo de Valor|Es mejor si Ponderacion
i Que se ingresen minimo § expedientes por mes para evaluacion de Reporte de Garantizar el cumplimiento al 100% de dicha “ch i
- 3 s 7 Horcentaje
nuevos clientes actividades actividad !
Reporte de
2 |ingresar nueves clientes al monadero con cobiro de comisian expedientes Cumplir como minimo el 70% % Porcentaje
ingresados
Reporte de
2 [tograr quz en 1a imayor parte de 13 vents sean de crédito expedientes 70 ¢ de la venta a crédito % Parcentaje
inpresados
Legrar e! objetive de ventas de litros nu&vos por plaza al mes. 75,000 Reporte de litros .
4 OBrar el obi k - po ¢ " 100% - 75,000 litros nuevos % Porcentaje
litros nuevos Avevos de ejecutivos
“La suma de los % de valor debe ser 100% o

Relaciones del Puesto
Puesta y Area Finalidad

Crédito y Cobranza Para la revision de expedientes de cradito o débito

Distribuidora . Para la revision da expedientes de crédito o débito

Operacionas Para la prospeccion de clientes referidos Y nuevos prospectos
Mercadotecmi

Para la realizacion de eventos, publicidad y materia publicitario

Afilia

Para el consumo de clientes empresariales en estaciones externas y referidos de prospectos nuevos.

Puasto, Empresa o De encia Finalidad

X Coordinacores de vinculacion con asociaciones nacionales Alianzas estratégicas con cdmaras, asociaciones . sector gobierno

x

b

D

5% —— — - :l

Plan de desarrollo Competencias Enerser Nivel de dominio
Conciencia Organizacional Nivel 2
Comunicacién Eficaz Nivel 2
Orientacién al servicio Nivel 2

Modela de liderazgo Colaboracion Hivel 3




r

Habilidades de negociacion

Modelo de gestion de
compatencias

Innovacién y creatividad

el 2

Estrategias de Ventas

Plataformas e learning

Manejo de paqueteria Office

Condiclones de Riesgo de Trabajo

Accidentes y enfermedodes a que estdn expuestos los
tratojadores con el éjercicio o con motiva del trabojo.

Carrera Técnica / Comercial

Otros:
Dependiendo el avel de desorroilo del se reslizo cvaluacion g si i uno vilided tateral.
perfil del Puesto -
laridad Marcar X Observaciones | - Requiere Viajar Frecuencia J
Primaria i Si Mensual
Secundaria
Bachillerato o

Teléfono celular

Universidad X | i ion o afin
Posgrada
Posgrado - *3
! Inglés (Nivel Bajo, Medio, Alto) | Leido Bajo A~ Escrito Baje Hablado, | a0
R HFEEC n 5 y habilidades (Cursos, certliicaciones, diplomados) Indispensable/Daseado
Diplomado en Venias Indispensable
i i ionales Excel Indispensable
b Experiencia
Experiencia 4 Tiempo de experiencia
Puesto similar 1 a3 aiios
.
fquipay H Condiciones de Trabajo
Lap top Horario de lunzs a viernes / Entrada: 8:30am Salida: 17:30pm con disponibilidad de horario de acuerdo a las

necesidades del proyecta/area

Tiempo de Comida 30 minutos dentro de la jornada laboral

Operativos: Horario de lunes a dominge (Un dia de descanso)

Turno 2: Entrada: 3:00 am Salida: 2:00 pm - Descansos 30 minutes opcional 2 lapsos de 15min

Turno 3: Entrada: 2:00 pm Salida: 10:00 pm - Descanso 60 minutos en 2 lapsos de 30 minutos cada uno
Nocturno: Entrada 10:00 pm Salida 6:00 am - Descansa 90 minutas en dos lapsas de 45 minutos

‘e Enterado

£laboré

Revisé

Aprobd

NON

Colaberadar

Desarrollo Organizacional

Gerante de Distribuidara

Director General de Combustibles Zona Norte

£l formato DO-FOQ hiatriz de Puesto atiende 'as fermalidade: que estati

-2 lg NOMO35 para evitar factores de riesgo psicaseciaies 2n el centro de trahajo.




